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摘要 : [目的 /意义 ] 网 络 众 包 是 一 种 以 虚拟 社区 的 形式 存在 的 新 兴 创 新 商业 模式 ， 知 识 转移 贯穿 于 这 
一 模式 的 整个 过 程 中 。 深 入 分 析 众 包 的 知识 转移 过 程 及 其 影响 因素 对 企业 更 好 地 利用 众 包 具有 重要 意义 。 
[方法 /过 程 ] 对 网 络 众 包 的 运行 过 程 及 知识 特性 进行 分 析 ， 建 立 网 络 众 包 中 知识 转移 过 程 模式 和 影响 因素 
分 析 模 型 ; 同时， 通过 对 数据 进行 分 析 和 处 理 得 出 各 影响 因素 的 权重 ,最 后 以 用 户 间 的 交互 过 程 为 切入 点 ， 
通过 激励 理论 和 博弈 论 等 相关 知识 提出 相关 发 展 策略 。[ 结果 /结论 ] 知识 的 模糊 性 、 任 务 的 属性 和 接 包 方 
的 动机 是 知识 能 否 成 功 转移 的 关键 因素 ， 同 时 ,采取 适当 的 激励 措施 ， 加 强 相 互信 任 与 沟通 有 利于 提高 问 
题解 决 的 精准 性 和 知识 的 实用 性 。 
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05 速 地 实现 用 户 知识 向 企业 的 转移 。 近 几 年 ， 我 

AM, X H 2x 更 H "NW 

—  — A 国学 者 对 于 众 包 的 研究 主要 体现 在 众 包 的 内 涵 

; 及 其 类 型 、 用 户 参 与 众 包 的 行为 与 动机 、 众 包 

进入 Web 2.0 的 用 户 时 代 趾 ,企业 跨 组 织 充 分 利 的 运用 及 其 商业 模式 的 构建 4 个 方面 。 大 部 分 
用 网 络 人 力 资源 拥有 了 广阔 的 平台 ,使 得 充分 e 2 


研究 只 是 涉及 到 发 包 方 、 接 包 方 、 众 包 平台 、 组 
调动 企业 外 部 大 众 能 动 性 和 创造 性 成 为 了 可 能 。 。 gw 入 内 
HU 织 单个 因素 或 者 两 两 组 合 的 影响 因素 ， 却 没有 
网 络 众 包 正 是 以 互联 网 为 前 提 呈 现 出 的 新 的 知 en 
nen WIA 从 这 些 组 合 的 内 在 过 程 着 手 进行 深入 研究 。 
识 资源 利用 模式 ， 同 时 也 是 获取 大 众 知识 资源 Ru d s E 
的 有 效 模式 。 而 这 种 以 “用 户 生成 内 容 ” 为 术 b 


os "a ”影响 因素 ， 为 企业 成 功 运用 众 包 提供 决策 依据 
的 开放 式 创新 模式 ， 关 键 在 于 能 否 通畅 且 迅 。 是 本 研究 的 全 要 目的 和 立 是 点 ， 为 了 让 网 络 众 
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包 中 聚集 的 大 众 资源 更 加 有 效 地 实现 知识 从 用 
户 向 企业 转移 ， 本 文 在 大 量 研究 文献 的 基础 上 
总 结 了 网 络 众 包 的 运行 过 程 ， 分 析 了 众 包 模 式 
下 知识 转移 的 特点 ， 建 立 了 知识 转移 的 过 程 模 
型 和 影响 因素 模型 并 对 知识 转移 的 过 程 影响 
因素 进行 了 分 析 ， 从 而 提出 相关 发 展 策略 。 
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@ 众 包 的 运行 过 程 与 知识 特点 
2.1 运行 过 程 

根据 当前 国内 外 对 众 包 的 研究 以 及 众 包 在 
我 国 的 实际 运用 情况 ， 可 以 从 不 同 角 度 对 众 包 
模式 进行 分 类 。 如 表 1 所 示 : 


表 1 不 同 视角 的 众 包 模式 的 分 类 


模式 


分 类 角度 分 类 来 源 
总 体 视角 

创新 视角 ^ L.Q.Panchal 等 日 
商业 视角 ” 众 包 网 站 特点 


J.PBurger-Helmchen"! 面向 日 常 工作 的 众 包 、 面 向 信息 内 容 的 众 包 和 面向 创新 的 众 包 
基于 竞争 的 众 包 创新 模式 和 基于 合作 的 众 包 创新 模式 


集体 智能 类 众 包 《〈 如 我 国 的 猪八戒 网 、 威 客 中 国 等 ) 和 大 众 创造 类 众 包 
(如 我 国 的 优酷 网 、 土 豆 网 等 视频 网 站 ) 


无 论 是 哪 一 种 众 包 模式 ， 其 运行 过 程 基本 
一 致 ， 即 由 发 包 方 、 平 台 和 接 包 方 三 者 协作 完 
成 整个 任务 。 如 图 1 所 示 : 
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图 1 网 络 众 包 的 运行 过 程 


(1 ) 发 包 方 。 发包 方 是 产生 知识 的 起 点 , E 
要 是 企业 或 者 个 人 通过 网 络 众 包 平 台 ( 如 猪 八 
戒 网 、 一 品 威 客 网 、 任 务 中 国 等 网 站 ) 或 者 企 
业内 部 自 建 的 众 包 网 站 向 大 众 发 出 求助 信息 , 并 
通过 各 种 方式 挑选 优秀 方案 运用 到 企业 的 实际 
问题 中 。 

(2) 接 包 方 。 接 包 方 是 知识 的 创造 者 ， 即 
数量 众多 的 互联 网 用 户 。 他 们 既 可 以 是 专业 人 
士 ,， 也 可 以 是 非 专 业 的 兴趣 爱好 者 。 主 要 是 按 
照发 包 方 的 任务 要 求 进行 创作 ， 最 后 提交 到 
平台 ， 其 参与 动机 主要 是 通过 参与 任务 获得 报 
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FN. CERT IAS 
(3) 众 包 平台 。 众 包 平 台 是 用 户 参与 众 包 
的 窗口 ， 是 连接 发 包 方 和 接 包 方 的 枢纽 ， 其 鳃 
利 方式 为 收取 发 包 方 相应 的 托管 费用 。 平台 内 
部 功能 的 完整 性 、 操 作 的 难 易 程度 、 信 誉 度 的 
高 低 以 及 制度 的 完善 性 、 安 全 性 等 直接 影响 到 
用 户 的 参与 积极 性 ， 从 而 影响 知识 转移 的 效果 。 
同时 ， 众 包 的 商业 价值 在 一 定 程度 上 也 会 因 平 
台 的 内 部 建设 发 生 重大 差异 。 
2.2 知识 特点 

KASE A 对 技术 联盟 中 知识 转移 过 程 进 行 
了 研究 , 在 引用 国外 学 者 的 观点 时 提 到 知识 具有 
默 会 性 、 组 织 文 化 性 、 复 杂 性 、 隐 性 等 特点 。 
虚拟 社区 中 知识 转移 具有 跨越 时 间 与 空间 等 显 
著 特 征 ， 还 具有 其 他 特性 。 在 网 络 众 包 中 ， 网 
民 是 平台 的 主要 支撑 者 ， 是 构成 众 包 平台 的 最 
基本 的 要 素 ， 他 们 的 知识 是 企业 创意 的 根本 来 
源 之 一 。 所 以 ， 把 握 网 民 知识 的 特点 是 促进 网 
络 大 众 转移 创意 知识 的 前 提 。 在 众 包 模式 中 其 
知识 的 主要 特点 如 表 2 所 示 : 


全 网络 众 包 中 知识 转移 过 程 模 型 


3.1 模型 的 建立 
对 于 知识 的 转移 过 程 ， 已 经 有 相关 学 者 对 
其 进行 了 研究 。I. Nonaka 和 H. Takeuchi 外 提出 
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R2 网 络 众 包 中 知识 的 主要 特性 


c 
TA 


主要 体现 


动态 性 


具有 动态 性 


参与 众 包 成 员 并 不 具有 约束 性 ， 即 使 开始 作答 也 存在 中 途 放弃 参与 任务 的 可 能 性 ， 所 以 其 知识 的 流向 


主要 体现 为 发 包 方 和 接 包 方 在 时 间 和 空间 上 具有 互补 性 ， 同 时 ， 在 相同 的 时 间 点 上 ， 发 包 方 和 接 包 方 


拥有 的 隐 性 和 显 性 知识 之 间 也 会 存在 互补 性 。 知 识 的 互补 性 为 知识 的 交互 和 反馈 提供 了 条 件 和 基础 


主要 体现 在 以 下 3 个 方 


8: (D 在 接 包 方 团体 完成 众 包 任务 的 过 程 中 ， 团 体内 不 同 个 体 间 进行 交流 ; DE 
任务 完成 后 ， 发 包 方 和 接 包 方针 对 所 完成 任务 进行 交流 与 改进 ; @ 在 企业 内 部 之 间 进行 的 融合 和 互动 


众 包 任务 是 由 企业 外 部 人 员 完 成 的 ， 接 包 方 不 可 能 完 完全 全 地 融入 到 企业 中 去 ， 总 是 保持 一 定 程度 的 
独立 性 个 体 性 。 因 此 ， 当 接 包 方 把 自身 的 创意 贡献 出 来 供 集体 分 享 或 者 从 集体 的 知识 资源 中 获取 新 知识 时 ， 


其 知识 保持 着 一 定 的 独立 性 


SECI 知识 螺旋 模式 ， 揭 示 了 知识 创造 的 基本 流 
fi. M. Gilbert 和 M. Cordey-Hayes ' 通过 研究 提 
出 了 知识 转移 的 五 阶段 模型 ， 得 出 了 知识 引进 和 
知识 转移 行为 的 需求 因素 。V. Albino 等 通过 
对 组 织 间 知识 转移 过 程 的 研究 ， 提 出 了 组 织 间 知 
识 转移 过 程 由 知识 转移 源 、 知 识 转移 内 容 、 知 识 
转移 途径 和 知识 情境 4 个 要 素 构 成 。 在 网 络 众 包 
中 ,知识 的 转移 主要 发 生 在 发 包 方 和 接 包 方 之 间 。 


知识 产生 阶段 


知识 交互 阶段 


知识 发 送 


当 发 包 方 描述 并 发 布 任务 时 知识 开始 产生 ， 当 接 
包 方 识别 、 匹 配 平台 上 的 任务 并 进行 任务 的 完成 
时 知识 开始 转移 ， 最 后 当 接 包 方 提交 任务 并 得 到 
发 包 方 采 纳 运用 时 知识 完成 转移 。 所 以 ， 综 合 前 
人 的 研究 成 果 以 及 对 众 包 的 运行 过 程 的 分 析 , 在 
众 包 模式 中 ， 发 包 方 和 接 包 方 的 知识 转移 主要 分 
为 知识 的 产生 、 知 识 的 交互 、 知 识 的 整合 和 知识 
的 反馈 4 个 阶段 。 其 转移 过 程 如 图 2 所 示 : 


知识 整合 阶段 


知识 接受 并 解码 


知识 编码 解码 


确定 知识 转移 


发 包 方 、 组 织 


VAR] 


3.2 模型 的 分 析 

知识 的 转移 需要 更 多 地 将 隐 性 知识 显 性 
化 ,使 得 模糊 、 复 杂 的 知识 逐渐 被 双方 所 理解 。 
在 网 络 众 包 中 ， 接 包 方 和 发 包 方 大 部 分 情况 下 
都 没有 交流 ， 接 包 方 只 能 靠 自 身 所 拥有 的 知识 
来 领会 发 包 方 的 主旨 要 领 ， 使 得 知识 的 转移 效 
率 不 高 。 以 下 对 网 络 众 包 中 知识 转移 4 个 阶段 
的 特点 和 影响 因素 进行 分 析 。 


ELE 
ER 
EUN 


知识 


接 包 方 、 平 台 


匹配 


2 
库 


知识 成 功 转移 


2 网 络 众 包 中 知识 的 转移 过 程 模型 


3.2.1 知识 的 产生 

知识 的 产生 源 于 个 人 或 者 企业 的 内 部 需 
求 ， 是 向 外 界 搜寻 创意 的 第 一 个 阶段 。 在 这 个 
过 程 中 ， 发 包 方 对 任务 赏 金 的 多 少 、 任 务 性 质 
的 描述 等 将 直接 影响 接 包 方 的 决策 ， 从 而 对 知 
识 的 初步 转移 产生 影响 。 所 以 ,任务 的 阐述 是 
否 清晰 、 任 务 的 难 易 程度 是 否 在 接 包 方 的 可 接 
受 范围 内 、 任 务 的 时 间 长 短 、 任 务 的 难 易 程度 
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以 及 奖金 的 多 少 等 都 会 影响 接 包 方 参 与 任务 的 
热情 和 积极 性 ， 进 而 导 臻 最终 知识 是 否 能 够 顺 
利 转移 。 
3.2.2 知识 的 交互 

在 这 一 阶段 中 ， 起 决定 作用 的 是 接 包 方 。 
接 包 方 开始 在 平台 上 进行 任务 操作 ， 将 其 知识 
编码 为 与 任务 相关 的 文字 、 图 片 、 声 音 等 并 提 
交 到 众 包 平台 ， 以 供 发 包 方 评 估 和 选择 方案 。 
从 发 包 方 的 发 包 初 衷 和 接 包 方 的 参与 动机 的 实 
际 情况 来 看 ， 虽 然 双方 存在 利益 关系 ， 但 是 发 
包 方 和 接 包 方 在 知识 需求 和 知识 供给 上 是 密切 
相关 的 。 所 以 知识 转移 具有 一 定 的 关联 性 。 此 
外 ， 由 于 众 包 的 一 切 交 互 大 都 是 网 络 上 进行 且 
是 单 向 传递 的 ， 具 有 快捷 方便 和 不 可 控 的 双重 
寺 点 ， 一 方面 众 包 知识 在 时 间 和 空间 上 具有 互 
补 性 ， 同 时 也 给 知识 交互 造成 了 很 大 的 障碍 。 
3.2.3 知识 的 整合 

知识 的 整合 是 实现 知识 转化 的 关键 环节 , 而 
由 于 网 络 众 包 知 识 具有 动态 性 和 独立 性 ， 所 以 
要 求 所 选 方案 必须 与 企业 内 部 具有 深度 可 融合 
性 和 可 用 性 。 发 包 方 将 精心 挑选 的 方案 进行 解 
码 ， 并 调用 企业 知识 库 所 存储 的 知识 ,采取 相 
应 的 行动 措施 加 以 整合 ， 最 后 付 诸 于 实践 并 更 
新 企业 现 有 知识 库 , 使 之 成 为 企业 内 部 的 知识 。 
同时 ， 在 这 一 环节 的 知识 整合 中 ， 企 业 必 须 充 
分 发 挥 组 织 内 部 的 创新 力 以 及 组 织 和 个 人 的 协 
作 能 力 ， 不 断 促进 知识 转移 ， 加 快 实现 知识 的 
充分 运用 。 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


3.2.4 知识 的 反馈 

知识 的 反馈 在 维持 众 包 平台 的 正常 运行 、 企 
业 落 实 众 包 方 案 等 环节 起 着 重要 的 作用 。 此 
外 ， 众 包 平 台 开 通 的 互 评 功能 作为 反馈 的 重要 
环节 ， 能 够 实现 知识 二 次 交互 ， 对 知识 的 转移 
起 着 重要 作用 。 


全 网 络 众 包 中 知识 转移 过 程 影响 因 
素 分 析 


4.1 影响 因素 分 析 模 型 

下 礼 兵 等 总 结 国外 学 者 的 研究 ， 发 现任 务 
(text) 与 情境 (context) 的 相似 性 、 任 务 的 性 质 和 
被 转移 知识 的 类 型 等 3 个 因素 影响 知识 转移 流 
程 的 有 效 性 外。W. Barbara 和 W. Christiana"! 提 
出 知识 共享 契约 、 合 作 双 方 的 转移 意愿 、 情 感 
沟通 、 信 任 程度 、 知 识 转移 的 目标 明确 性 与 知 
识 转移 效果 有 正 相 关 关 系 ， 而 合作 双方 社会 网 
络 的 履 盖 程度 与 知识 转移 效果 为 负 相关 关系 。 
所 以 ， 知 识 转移 的 核心 在 于 知识 源 、 知 识 媒介 
和 知识 受 体 3 个 方面 ， 影 响 因素 主要 来 自 于 知 
识 的 模糊 性 、 双 方 的 知识 储备 等 。 在 研究 用 户 
参与 众 包 过 程 中 ， 知 识 转移 的 收益 与 成 本 、 任 
务 属 性 、 信 任 与 沟通 、 接 包 方 的 动机 等 因子 同 
样 对 用 户 的 参与 热情 与 解决 问题 的 满意 度 产生 
重大 影响 。 本 文 以 众 包 中 知识 转移 过 程 模型 为 
基础 ， 综 合 知 识 转移 过 程 中 的 影响 因素 ， 通 过 
网 上 问卷 调查 和 访问 专家 的 方式 ， 建 立 了 网 络 
众 包 模式 下 影响 因素 模型 。 如 图 3 所 示 : 


知识 的 反馈 


| 
生 上 一 知识 的 交互 | 
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42 量 表 来 源 分 析 

为 保证 量 表 具有 科学 性 和 有 效 性 ， 本 人 研究 
对 于 调查 问卷 中 设置 的 每 一 个 变量 的 测量 指标 
都 从 前 人 对 知识 转移 和 网 络 众 包 的 研究 中 综合 
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考量 ， 并 采用 演绎 法 和 归纳 法 取得 。 此 外 ， 所 
有 的 问题 选项 均 采 用 李 克 特 5 级 量 表 ， 分 值 从 1 
35, 1 表示 非常 不 同意 ，5 则 表示 非常 同意 。 
相关 量 如 表 3 所 示 : 


表 3 网 络 众 包 模式 下 知识 转移 因素 量 表 来 源 


研究 变量 指标 变量 解释 变量 来 源 
FR1 任务 的 难 易 程度 
Y. Y; Ayr [10] 
任务 属性 FR2 ”任务 的 可 分 析 性 jh i M gin 
FR3 ”任务 的 变化 性 与 自主 性 i 
IP1 是 否 具 有 传授 能 
R.R 等 上 
双方 知识 的 储备 IP2 ”是 否 具有 吸收 能 inen 
I3 双方 对 知识 的 编码 和 解码 能 
SQI 知识 本 身 的 复杂 程度 B. L. Simonin i 
知识 的 模糊 性 SQ2 ”知识 本 身 的 专用 程度 et 
SQ3 ”知识 本 身 的 隐 含 性 TEM 
IQ1 ”知识 转移 后 产生 的 收益 多 少 
、 IQ2 ”是 否 会 影响 其 他 活动 
知 内 [té AE B. L. Wi [16] 
识 转移 的 收入 5 成 本 ă O 知识 的 转移 需要 耗费 多 少 资源 Á 
IT1 ”参与 任务 是 为 了 获得 自我 满足 — 
接 包 方 的 动机 IT2 ”参与 任务 是 为 了 获得 报酬 区 和 生出 
IT3 ”参与 任务 是 为 了 提升 自我 i 
IAl 能 否 顺畅 地 沟通 I. Nonaka ?! 
信任 与 沟通 IA2 发 包 方 和 接 包 方 能 否 相 互信 任 M. Koufair 等 外 
IA3 众 包 平台 是 否 具 有 保障 C. Terwiesch 4% P! 
4.3 数据 收集 95.7%， 在 误差 可 接受 范围 内 ， 满 足 研 究 要 求 。 


HERRA 28 道 题 ， 共 分 为 基本 情况 和 
运用 于 测量 变量 的 两 个 部 分 。 由 于 众 包 在 中 国 
还 处 于 起 步 阶 段 ， 很 多 人 还 不 熟悉 ， 因 此 对 填 
写 者 做 了 限制 ， 要 求 了 解 或 者 从 事 众 包 工作 的 
相关 人 员 参 与 调查 。 填 写 者 可 以 采用 两 种 方式 
完成 问卷 : 一 是 登录 事先 设计 好 的 调查 问卷 网 
站 ， 二 是 在 众 包 论坛 上 打开 问卷 填写 链接 完成 
问卷 。 同 时 为 了 加 快 数据 的 收集 ， 还 采用 了 激 
励 措 施 ， 每 一 位 参与 者 填写 问卷 后 均 有 抽奖 机 
会 。 本 次 调查 共 发 放 问卷 243 份 , 回收 207 份 , 回 
收 率 为 85.2%， 有 效 问卷 为 198 份 ， 有 效率 为 


ln 


4.4 效 度 分 析 

对 收集 到 的 样本 进行 分 析 ， 被 调查 者 的 结 
构 特 征 主要 为 : 男性 占 总 数 的 85.696; OER 
大 部 分 分 布 在 21 一 36 岁 ， 占 总 数 的 96.6%; © 
被 调查 者 大 多 正在 研究 众 包 或 者 接受 过 众 包 知 
识 的 培训 ， 占 71.3%; 大 部 分 被 调查 者 对 众 包 
的 运营 非常 了 解 ， 占 92.7%; @) 学 历 大 部 分 都 是 
本 科 以 上 ,不 少 是 博士 、 教 授 或 者 某 个 领域 的 
专家 。 通 过 SPSS 19.0 对 其 进行 效 度 分 析 ， 结 果 
表示 问卷 效 度 可 用 于 科学 研究 ， 分 析 结 果 如 表 4 
所 示 : 
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表 4 经 过 最 大 方差 法 旋转 后 的 因子 负载 矩阵 


要 素 SQ FR IT IA IQ IP 
IAl 0.094 -0.087 -0.054 0.869 -0.027 0.035 
IA2 -0.006 -0.146 -0.04 0.883 -0.11 -0.066 
IA3 -0.007 -0.084 0.006 0.875 -0.019 0.084 
ITI 0.163 0.076 0.865 -0.018 0.165 0.151 
IT2 0.048 0.059 0.888 -0.007 -0.03 0.083 
IT3 0.121 0.002 0.917 -0.074 0.145 0.101 
IP1 0.095 0.069 0.149 -0.027 0.287 0.806 
IP2 0.031 0.076 0.13 0.03 0.045 0.865 
IP3 0.178 0.11 0.055 0.048 0.083 0.847 
FRI 0.112 0.839 0.028 -0.096 0.207 0.071 
FR2 0.137 0.893 0.059 -0.108 0.181 0.104 
FR3 0.082 0.887 0.051 -0.142 0.15 0.088 
IQ1 0.046 0.318 0.079 -0.041 0.822 0.117 
IQ2 0.135 0.25 0.112 0.001 0.826 0.098 
IQ3 0.136 0.041 0.08 -0.124 0.802 0.17 
SQ1 0.866 0.141 0.173 0.015 0.108 0.138 
SQ2 0.912 0.087 0.062 0.048 0.095 0.074 
SQ3 0.912 0.097 0.096 0.025 0.106 0.091 


4.4 信和 度 和 因子 贡献 率 分 析 

采用 组 合 信 度 来 评价 量 表 的 信和 度 ， 即 
Cronbach's a 系数 。Guisford 研究 指出 ， 信 
度 要 大 于 0.7 才 为 高 信 度 。 为 了 提取 主要 的 
影响 因子 ， 本 文 用 SPSS 19.0 进行 因子 分 


析 ， 同 时 采用 主 成 分 分 析 法 进行 公 因子 的 提 
取 。 主 成 分 因子 分 析 主 要 是 利用 降 维 的 思 
想 ， 将 因子 进行 综合 ， 最 后 得 出 因子 的 方差 
贡献 率 ， 即 为 因子 影响 因素 的 多 少 。 其 结果 
如 表 5 所 示 : 


表 5 Cronbach's a 值 和 因子 解释 方差 


要 素 IQ SQ IT 卫 IA FR 
解释 方差 的 百分比 C9) 11.426 12.931 12.546 11.380 11.982 12.813 
Cronbach's a 值 0.835 0.912 0.898 0.836 0.867 0.899 
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由 表 S5 可 知 ， 经 SPSS 计 算 后 ， 其 
Cronbach's a 值 均 大 于 为 0.7， 上 有 具有 和 较 高 的 可 信 
度 ， 因 此 问卷 得 出 的 结果 具有 可 信 性 。 而 由 解 
释 方差 的 百分比 可 知 ， 在 网 络 众 包 中 知识 转移 
的 影响 因素 中 ， 知 识 的 模糊 性 是 主要 因素 ， 任 
务 的 属性 为 其 次 ， 而 接 包 方 的 动机 位 居 第 三 。 
其 他 依次 为 信任 与 沟通 、 知 识 转移 的 收入 与 成 
本 和 双方 知识 储备 。 综 合 前 人 的 研究 表明 ， 知 
识 的 模糊 性 越 弱 、 任 务 属性 越 清 晰 、 参 与 意 不 
越 强烈 、 双 方 对 知识 的 吸收 与 转移 能 力 强 、 接 
包 方 动机 越 明确 、 知 识 转 移 的 成 本 与 收入 越 符 
合 各 自 要 求 以 及 双方 知识 储备 丰富 都 会 对 知识 
的 转移 产生 正 向 影响 。 由 此 ， 无 论 是 发 包 方 还 
是 接 包 方 ， 应 该 根据 自身 实际 情况 ， 让 知识 变 
得 显 性 化 ， 以 更 易于 实现 知识 的 成 功 转移 。 


全 基于 用 户 交互 过 程 的 众 包 知识 转 
移 发 展 策略 


网 络 众 包 是 一 种 创新 模式 的 变 昔 ， 更 是 一 
种 知识 交互 模式 的 变革 ,是 通过 网 络 进行 相关 
知识 创新 的 新 模式 ， 大 众 知 识 的 成 功 转移 则 标 
志 着 创意 方案 的 商业 价值 的 成 功 实 现 。 本 文通 
过 对 网 络 众 包 模 式 下 知识 的 转移 过 程 及 其 因素 
的 分 析 ， 对 网 络 众 包 中 知识 的 转移 提出 以 下 对 
策 与 建议 。 

5.1 采取 激励 措施 ， 刺 激 接 包 方 参与 动机 ， 并 提 
升 自身 知识 储备 
在 网 络 众 包 中 ,发包 方 和 接 包 方 间 的 知 
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GQ)- -- ya- »ta-axi-r2»-02) (1) 


令 G(y)-0: 
则 : 
7- C2 (2) 
(-aXV1-V2) 


"qoas 成 立时 ， 表 示 从 长期 
利益 来 看 ， 发 包 方 对 接 包 方 施加 激励 ， 发 包 方 
将 会 获得 更 大 的 利益 ， 所 以 ， 发 包 方 将 会 在 知 
识 转移 过 程 对 接 包 方 施加 一 定 的 激励 措施 ， 来 
增加 自身 的 收益 。 当 x< CL Er 
(1- aXV1—-V2) 
时 ， 说 明 接 包 方 在 施加 激励 后 ， 其 总 收益 的 增 
加 额 要 小 于 施加 激励 的 成 本 ， 所 以 接 包 方 会 采 
取 不 施加 激励 的 措施 。 因 此 ， 无 论 是 从 发 包 方 
角度 出 发 还 是 从 接 包 方 角度 出 发 ， 要 实现 知识 
的 成 功 转移 ， 一 方面 需要 发 包 方 注重 激励 措施 
的 重要 性 ， 另 一 方面 接 包 方 应 该 在 发 包 方 实施 
激励 的 情况 下 提升 自身 知识 的 储备 ， 加 大 自身 
的 努力 程度 。 
52 加 强 相互 沟通 ， 促 进 相互 信任 ， 建 立 反馈 机 制 
网 络 众 包 和 外 包 不 同 ， 它 以 网 络 虚拟 社区 
为 平台 ， 其 知识 转移 的 过 程控 制 难 度 大 ， 一 方 
面 导致 知识 转移 过 程 沟通 出 现 障碍 ， 另 一 方面 
则 会 减弱 相互 之 间 的 信任 。 根 据 博弈 论 ， 在 理 
性 条 件 下 ， 假 设 发 包 方 和 接 包 方 在 知识 转移 中 
的 交互 次 数 为 n，o 为 将 后 一 阶段 得 益 折算 成 当 


X y 


识 转 移 存在 博弈 关系 。 对 于 发 包 方 来 说 ， 可 
以 有 施加 激励 和 不 施加 激励 两 种 ， 对 于 接 包 
方 来 说 ， 可 以 有 转移 知识 和 不 转移 知识 两 种 
情况 。 假 设 接 包 方 在 施加 激励 后 获得 的 收益 
为 V1， 没 有 获得 的 激励 下 的 收益 为 V2， 其 中 
V1>V2, C1 表示 发 包 方 知识 转移 的 成 本 ，C2 
表示 发 包 方 施加 激励 时 付出 的 成 本 ，a 表示 在 总 
的 收益 中 , 接 包 方 所 创造 价值 的 比例 (0<a<1 ), x 
表示 接 包 方 愿意 进行 知识 转移 的 比例 ，y 表示 
发 包 方 对 接 包 方 施加 激励 的 比例 ， 发 包 方 的 复 
制 动 态 方程 一 为: 


前 阶段 得 益 ( 现在 值 ) 的 贴现 系数 (0<a<1 ) , pn 
为 某 一 均衡 下 第 n 阶段 的 得 益 ，C 为 n 次 交互 
后 产生 的 收益 ， 则 : 


C=p0+apl +a p2+..+a"Bn=X a" Bn C3) 


由 公式 C3) 对 a 求 导 ， 则 : 
C -£ 

da 

由 公式 (4) 可知， 在 交互 过 程 中 ， 要 使 
其 收益 在 相互 交互 后 再 次 产生 正 向 效应 ， 其 收 
益 变 化 率 必 须 大 于 0， 且 满足 pn>0， 这 就 要 求 


B1*-2af2 « na" Bn - n3 a" fin 
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在 交互 过 程 中 接 包 方 和 发 包 方 同时 产生 积极 效 
应 ， 即 双方 必须 建立 良好 的 信任 和 沟通 关系 。 
因此 ， 网 络 众 包 应 该 以 众 包 平台 为 依托 ， 建 立 
互信 互惠 的 沟通 渠道 ， 搭 建 相 互信 任 、 长 期 合 
作 的 长 效 机 制 。 同 时 ， 双 方 在 合作 中 ， 应 该 注 
重 实现 组 织 文 化 的 融合 ， 充 分 理解 双方 的 需 
求 ， 提 高 知识 转移 的 成 功率 。 
5.3. 充分 认识 知识 与 众 包 任务 的 特性 ， 有 效 利用 
网 络 众 包 

知识 的 复杂 性 、 专 用 性 和 隐 星 性 等 特征 使 
得 知识 不 同 于 有 形 资 产 ， 特 别 是 那些 难以 用 文 
字 、 声 音 和 图 片 表达 的 隐 性 知识 ,无论 是 对 于 
发 包 方 还 是 接 包 方 都 具有 难以 识别 和 理解 等 特 
点 。 从 知识 价值 体现 角度 来 看 ， 虽 然 众 包 平台 
具有 聚集 网 络 大 众 智 慧 、 将 自 吴 的 问题 从 企业 
延伸 到 大 众 能 力 库 、 资 源 库 和 点 子 库 等 ， 但 最 
终 从 大 众 收集 到 的 创意 方案 却 未 必 真 正 符合 发 
包 方 的 要 求 优势 。 根 据 对 知识 转移 过 程 影 响 因 
素 的 分 析 ， 知识 的 模糊 性 和 任务 的 属性 是 决定 
知识 能 否 成 功 转移 的 重要 因素 。 所 以 发 包 方 ， 应 
该 尽 可 能 地 将 任务 要 求 表 达 清 楚 ， 减 少 知识 的 
隐 性 和 不 明确 性 ， 以 便 接 包 方 成 功 解码 并 完成 
任务 ; 接 包 方 则 要 在 充分 解码 知识 的 情况 下 融 
入 发 包 方 企 业 的 文化 ， 加 强 知识 的 可 转移 性 。 


@ 结 论 


本 文 突破 了 大 多 数学 者 只 以 众 包 的 外 在 特 
征 ( 如 用 户 的 参与 、 众 包 的 价值 与 运用 等 ) 进 
行 研 究 的 范畴 ， 转 而 从 众 包 模式 运用 过 程 中 内 
在 转移 单元 人手 ， 以 知识 转移 为 研究 对 象 ， 综 
合 考 察 了 众 包 中 知识 的 具体 转移 流程 ， 并 以 此 
为 切入 点 建立 影响 因素 模型 ,模型 分 析 的 量 表 
设计 能 够 比较 全 面 、 科 学 地 为 分 析 众 包 中 知识 
转移 影响 因素 提供 决策 文 持 。 本 文 还 分 析 了 模 
型 中 各 影响 因素 的 权重 ， 研 究 表明 ， 在 众 包 知 
识 转移 过 程 中 ， 为 了 最 终 方 案 能 更 加 有 效 地 满 
足 发 包 方 的 实际 需求 ， 首 先 必 须 充 分 认识 知识 
具有 模糊 性 等 固有 属性 ， 发 包 方 应 清晰 而 准确 
地 表达 自身 的 需求 ， 接 包 方 亦 应 明确 所 提供 方 
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案 的 问题 解决 思路 。 同 时 ， 在 双方 充分 信任 的 
前 提 下 ， 发 包 方 应 采取 激励 措施 ， 激 发 接 包 方 
的 参与 意愿 ， 提 高 问题 解决 的 精准 性 和 知识 的 
实用 性 。 最 后 ， 无 论 发 包 方 还 是 接 包 方 都 应 考 
虑 除 知 识 特性 外 的 其 他 因素 ， 选 择 是 否 参 与 众 
包 ， 从 而 做 到 在 知识 顺利 转移 的 同时 满足 自身 
需求 。 

本 文 的 研究 综合 了 前 人 的 研究 ， 并 采用 了 
详细 的 数据 分 析 ， 但 是 存在 以 不 足 : COSE ERA 
事 众 包工 作 的 人 员 过 于 分 散 且 不 具有 长 期 性 , 数 
据 获 取 存 在 一 定 的 困难 ， 数 据 分 析 结 果 具 有 一 
定局 限 性 ; @ 量 表 的 设计 虽然 源 于 前 人 的 研 
究 ， 但 是 模型 的 建立 也 存在 的 主观 性 ; 3) 数据 
分 析 结 果 缺 少 具 体 案例 的 支撑 。 对 于 这 些 缺 
点 ， 将 会 在 下 一 步 的 研究 中 加 以 克服 。 
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Research on the Knowledge Transfer Process and Affecting Factors in the Network 
Crowdsourcing Model 
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Abstract: [Purpose/significance] FNetwork crowdsourcing is a rising innovative business 
model, which exists in the form of a virtual community. The transfer of knowledge is throughout the entire 
process of this model and research on the knowledge transfer process and affecting factors in the network 
crowdsourcing model will help enterprises better understand the importance of it. [Method/process]| This 
paper based on the previous research, analyzed the running process and the knowledge characteristics of 
the network crowdsourcing. It also established the knowledge transfer process model and affecting factors 
analysis model. Besides, according to the collected data with analysis and processing, we obtained the weight 
of each affecting factor. Finally, for the interaction between users as the breakthrough point, we put forward 
the development strategies by using the incentive theory, game theory and other related knowledge. [Result/ 
conclusion] The result shows that the ambiguity of knowledge, the attributes of tasks and the motivation 
of those who accept the crowdsourcing tasks are the key factors determining whether knowledge can be 
transferred. It will enhance the accuracy of solving problems and the practicability of knowledge by taking 
proper incentive measures, strengthening reciprocal trust and communication. 
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